Allmanna villkor, GDPR-policy

Allmanna villkor for uppdragsavtal dar Johan Dahl Utveckling AB (JDU) &ar leverantor.
Dessa villkor anses vara gallande savida annan éverenskommelse ej skriftligen
bekraftats av saval kund som leverantor, till exempel som separat villkor i
uppdragsavtal.

1. GILTIGHET

1.1. Dessa allmanna villkor galler mellan kund/uppdragsgivare och leverantdren
Johan Dahl Utveckling AB (JDU) i alla de uppdrag som avser forelasningar,
seminarier, workshops, utbildningar, konsult- och coachprogram samt
liknande tjanster.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING OCH GENOMFORANDE

2.1 JDU ansvarar for att uppdraget genomfors professionellt och enligt god
yrkessed.

2.2 Uppdrag utfors pa avtalad tid. Forskjutning i tidsplanen forutsatter sarskild
overenskommelse. | det fall tidsplanen frAngas utan att det beror pa JDU, eller
nagon for vilken JDU svarar, har JDU ratt till ersattning for merkostnader samt
forlorade intakter. Detsamma galler om kunden begar avbrott i eller forcering
av uppdrag.

2.3 Kunden skall i god tid (minst 10 dagar fére aktuellt uppdragsdatum) férse JDU
med information och instruktioner som behdvs for att uppdraget skall kunna
utforas pa basta maojliga satt.

2.4 Kunden ansvarar for att deltagare i foérelasningen/utbildningen eller
motsvarande insats har relevanta forkunskaper och kompetens for att kunna
tilgodogora sig tjansten.

2.5 Vid deltagarens franvaro har kunden ratt att ersatta denne med annan
deltagare som har samma forkunskaper och kompetens.

2.6 Om nagon av de personer JDU namngivit i avtalet som genomféranderesurs
slutar sin anstallning, sjukskrivs under langre tid, inkallas, begar féraldraledighet
eller ar franvarande av liknande skal, ager JDU ratt att anvanda annan resurs
med liknande kompetens for uppdraget. JDU har aven ratt att anlita
underkonsult for att genomféra uppdraget eller delar av det. | dessa fall
ansvarar JDU gentemot kunden som om uppdraget utforts av JDU:s egen
personal.



2.7 Om JDU:s tjanster levereras via Internet eller via annan distanslosning, galler
foljande: JDU ansvarar inte utan sarskilt atagande for programvara, datorer
eller annan utrustning for kundens mottagande av tjansten. JDU ansvarar inte
heller for Internets, eller annan 6verforings, prestanda eller funktionalitet.

3. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

3.1 Kunden skall férutom avtalat pris, betala utgadende skatter och andra
lagstadgade avgifter.

3.2 Vid &ndring av uppdraget, som bestallts eller godkants av kunden, eller som
beror pa att kunden lamnat felaktiga upplysningar eller andrat
forutsattningarna for uppdragets genomforande, eller som beror pa andrade
lagar etc., har JDU ratt att, utdver avtalat pris, debitera skalig ersattning for
extra kostnader.

3.3 Kunden betalar avtalat pris och eventuella tillagg mot faktura inom 30 dagar
fran fakturadatum, eller enligt den betalningsmodell som anges i
huvuddverenskommelsen eller uppdragsavtalet.

3.4 Om betalning ej inkommit i ratt tid ager JDU ratt att debitera lagstadgad
forseningsersattning med 450 kronor samt drojsmalsranta med gallande
diskonto + 8% samt vid langre forseningar &ven inkassokostnader.

4. SEKRETESS

4.1 JDU iakttar sekretess vad galler kundens féretagshemligheter och inre
angelagenheter samt aktiviteter och personliga forhallanden som omfattar
personal, deltagare, publik och dvriga individer som berors av uppdraget.

5. AVBESTALLNING/OMBOKNING

5.1 Bestallning av uppdrag ar bindande. Mindre uppdrag, omfattande totalt
arvode om hogst ett prisbasbelopp enligt lagen om allman férsakring, kan
dock avbestallas/ombokas.

5.2 Vid avbestallning av mindre uppdrag skall arvode betalas enligt foljande:

Avbestalining senare an 30 dagar fore uppdragsdatum: Kunden betalar
75% av avtalat belopp.

Avbestalining 31-60 dagar fore uppdragsdatum: Kunden betalar 50% av
avtalat belopp.

Avbestallning mer an 60 dagar fére uppdragsdatum: Kunden betalar
25% av avtalat belopp.



5.3 Vid ombokning av mindre uppdrag skall arvode betalas enligt foljande:
Ombokning senare an 10 dagar fore uppdragsdatum: Kunden betalar
50% av avtalat belopp utdver det faktiska beloppet vid leverans.
Ombokning 11-30 dagar fore uppdragsdatum: Kunden betalar
20% av avtalat belopp utdver det faktiska beloppet vid leverans.
Ombokningar mer &n 30 dagar fore uppdragsdatum innebéar ingen
merkostnad for kunden.

5.4 | samtliga fall dar kund avbestallt eller ombokat ett uppdrag ersatter kunden
JDU for uppkomna kostnader som t.ex. bokade resor och logi, ink6p och
framtagande av anpassat material.

5.5  Avbestallning/ombokning skall goras skriftligt, via SMS eller e-post.

GDPR policy

Affarer gors av manniskor. Manniskor har relationer. Affarer ar relationer.

Darfor tycker jag det ar viktigt att behalla integriteten och tryggheten i hur vi
hanterar var relation aven nar det kommer till de uppgifter om dig som sparas och
anvands av Johan Dahl Utveckling AB (Bolaget).

Grundinstallningen ar att alla uppgifter som sparas om de manniskor och féretag
Bolaget kommunicerar med bygger pa ett dmsesidigt fortroende och ett samtycke
frAn kundens sida.

Fran Bolagets sida ar syftet att
¢ ge tillgang till Bolagets produkter och tjanster
¢ kommunicera relevant information, inspirera och erbjuda varde
e skapa, bibehalla och utveckla relationer med kunder och partners

Om det en dag ar s att du som kund eller partner av nagon anledning inte langre
skulle kanna fortroende for Bolaget ar det en sjalvklarhet att ta bort dessa uppgifter
ur Bolagets register s snart du meddelat 6nskemal om detta.

Syftet ar att du ska kanna dig trygg och saker pa att dina personuppgifter behandlas
korrekt. De uppgifter som hanteras av Bolaget anvands bara for avsedda andamal
och skyddas mot allt obehorigt anvandande eller spridning. Bolaget féljer vid alla
tillfallen reglerna i dataskyddsforordningen och 6vrig lagstiftning om dataskydd och
personlig integritet.



Forteckning 6ver registeruppgifter

Registeragare: Johan Dahl Utveckling AB, org. nr 556759-0640

Adress: Asmundgatan 8, 802 60 GAVLE

Ansvarig kontaktperson: Johan Dahl, tel 0709-10 43 00, e-post johan@jdu.se

Personuppgifternas anvandningsomraden:

Kund- och prospektregister

Deltagarférteckningar vid t.ex. utbildningar, férelasningar, coachuppdrag
Logg vid coach- och konsultuppdrag

Register for nyhetsbrev

Register av leverantdrer och samarbetspartners

Register 6ver anstallda

Dokumentation av utvecklingssamtal

Uppgifter som hanteras (skiljer sig at beroende pa vilket register som avses):

Foretagsnamn

FOrnamn

Efternamn

Adress

Postnr

Ort

Telefonnummer

E-postadress

Webbadress

Organisationsnummer (betalande kunder, offererade kunder)
Personnummer (anstéallda, privatkunder)
Transaktionshistorik (fakturerade kunder, offererade kunder)

Insamling av uppgifter:

Fr.o.m. 2018 kan nya prenumeranter endast anmala sig till nyhetsbrev genom att
ge sitt skriftiga samtycke, antingen via anmalningsformular pa hemsidan eller via
godkannande pa anmalningsblanketter eller liknande.

Mottagare som redan innan 2018 fatt nyhetsbrevet har vid varje utskick haft
mojligheten att avanmala sig och anses darfor redan samtyckt till fortsatt
prenumeration.

FOr kunder och prospekt sker insamling av uppgifter vanligtvis via personlig kontakt,
utbyte av visitkort eller e-post, anmalan via kontaktformular pa hemsidan eller i
sociala media eller annat media, t.ex. SMS.

| samtliga fall &r det Bolagets policy att endast dokumentera de uppgifter som
Bolaget anser vara nddvandiga for att uppratthalla en god och affarsmassig
kommunikation.



mailto:johan@jdu.se

Lagring av uppgifter:
Bolaget anvander CRM-system, egnha databaser samt externa verktyg som t.ex.
databas for nyhetsbrevsutskick.

Borttagning av uppgifter p4 mottagarens begaran:

Nyhetsbrev: Du som mottagare kan nar som helst avprenumerera via lank eller
direkt kontakt per telefon, hemsida, sociala media eller e-post.

Alla dvriga register: Du som kund kan nar som helst begéara att bli borttagen
genom direkt kontakt via telefon, hemsida, sociala media eller e-post.

Borttagning av uppgifter pa initiativ av Bolaget:

Varje ar genomfors en genomgang av Bolagets samtliga register varvid uppgifter
som under minst 5 pa varandra féljande ar efter ursprunglig registrering inte
anvants eller beddms vara anvandbara i framtiden tas bort.

Utlamning av information till tredje part:

Bolaget lamnar inte ut registeruppgifter till tredje part utom i de fall en extern
leverantdr, som t.ex. foretag som hanterar nyhetsbrevsutskicken for Bolagets
rakning, anlitas. Bolaget kontrollerar att externa leverantorer foljer gallande
lagstiftning och god affarssed.

Dina rattigheter:

Du som pa nagot satt ar registrerad hos Bolaget har ratt att krava full insyn i vilka
uppgifter som registrerats om dig och hur de hanteras. Du kan ocksa begéara
korrigeringar, begransningar eller borttagande av utvalda eller samtliga av de
uppgifter som registrerats om dig och eventuella samtycken kan nar som helst
atertas av dig.

Klagomal:

| de fall du anser att Bolaget inte hérsammat dina 6nskemal kan du vanda dig till
Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet. Du nar dem via hemsidan
http://www.datainspektionen.se

Vanliga halsningar

Johan Dahl Utveckling

Johan Dahl
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