Ledarskap enligt Maslow

Abraham Maslow, 1908-1970, &r mest kand for sin behovshierarki som ocksa kallas
behovspyramiden eller behovstrappan. Maslow var en amerikansk psykolog och
hans teorier handlar manniskans motivation och drivkrafter.

Aven om hans arbete har ifrdgasatts, bland annat eftersom det inte gar att verifiera
hans teser empiriskt, har hans modeller anvants varlden over i atskilliga
sammanhang.

Maslows behovshierarki utgar ifran att alla
manniskor har nagra grundlaggande behov,
att det finns en inbodrdes ordning mellan dessa
behov och den ordningen gor att varje behov
behover vara uppfylltinnan vi kan ga vidare
for att fa nasta behov uppfyiit.

Enligt Maslow har vi alla fem grundlaggande
behov varav tva ar primara:

1. Fysiologiska

For saval individens och
artens dverlevnad
behdver vi naring, vatten,
syre, vila och sex.

2. Trygghet

FOr att fungera bra
behdver vi ha ett visst
matt av trygghet. Nar vi
inte upplever trygghet slas
vara stress- och
forsvarssystem igang och
vi fokuserar pa att undvika
fara genom att slass, fly
eller spela doéda, "fight or
fight or freeze".



Sa snart de primara behoven ar uppfyllda kan vi uppfylla de sekundara:

3. Gemenskap
Vi ar i grunden flockdjur och behover darfor leva i olika relationer med vara
medmanniskor, kdnna gemenskap och sammanhang.

4. Uppskattning
Vi har alla ett behov av att vara sedda, att kAnna oss betydelsefulla och
signifikanta. Vi behdver kanna att vi som enskilda varelser fyller en viktig
funktion och att vi tillfér ndgot av varde till flocken.

5. Sjalvférverkligande
Den har behovsnivan handlar om att vi beh6ver uppleva att vi utvecklas och
vaxer som individer, att vi pa nagot vis uppfyller var manskliga potential.

Maslow menar att vi har en inneboende stravan efter att utvecklas for att tilgodose
fler behov och detta utgor var grundlaggande motivation.

Ledarskap enligt Maslow

Aven pa jobbet ar vi manskliga varelser
med samma grundlaggande behov
(vilket en del ledare behoéver paminnas

om @)).

Vi har en utmaning i det faktum att
manniskorna, som vi sager ar
organisationens viktigaste tillgangar, inte
ens bokfors som tillgangar utan som
kostnader. En maskin ar en tillgang
medan en méanniska ar en kostnad. Den
frAgan tal att jobbas vidare med fast det
gor vii ett annat forum.

Ur ett ledarskapsperspektiv skulle vi kunna formulera Maslows behovshierarki sa har:
Primara behov:
1. Fysiologiska
Lon, arbetsmiljo, friskvard. Hygienfaktorer pa en arbetsplats, det som ger oss

mat pa bordet, mojlighet att betala hyran och ha en halsa som gor att vi kan
arbeta.



2. Trygghet
Sakerhet, anstallningstrygghet, rutiner, riktlinjer, tydlighet i mal och varderingar,
konsekvens i ledarskapet. Nar vi &r pa jobbet behdver vi kanna oss trygga for
att kunna prestera. Redan pa den har nivan brister det ofta idag;
inkonsekvent ledarskap, dalig kommunikation, ogenomtankta
omorganisationer, ledare och chefer som missbrukar sin makt och utévar
harskartekniker, hot om uppsagningar och nedskarningar, bristande
konflikthantering etc. Forst nar medarbetarna upplever trygghet pa
arbetsplatsen blir de produktiva och fria att prestera for organisationens
basta.

Sekundéara behov:

3. Gemenskap
Arbetar vi tillsammans eller bara samtidigt? Vi behdver kdnna teamkanslan,
tilhorigheten, att vi hjalper varandra och drar at samma hall. Nar laget ar
storre an jaget skapas starka positiva krafter som gynnar bade gruppen och
varje enskild gruppmedlem.

4. Uppskattning
Vikten av att ledare ser och uppskattar sina medarbetare kan inte nog
betonas och detta ar en stor brist i de allra flesta organisationer. Feedback,
saval berommande som konstruktiv, utvecklingssamtal, gemensam reflektion,
delaktighet och sociala aktiviteter ar alla kraftfulla verktyg for att vi ska kanna
oss uppskattade i vara arbetsroller.

5. Sjalvférverkligande
Jag brukar saga att "gott ledarskap ar att lyfta andra”. Nar vi som ledare
hjalper vara medarbetare att vaxa genom att sporra dem till personlig
utveckling, att vidareutbilda sig eller g& vidare i karriaren, ja da bidrar vi till
deras sjalvforverkligande vilket samtidigt gynnar organisationen.

Vill du veta mer om tillitsfullt ledarskap? Maila mig pa
johan@jdu.se sa far du en inbjudan och ett generost Early Bird-
erbjudande till ledarutvecklingsprogrammet Att skickliggora
varandra - om konsten att tillitsfullt leda sig sjalv och andra.
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